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El estrés y las enfermedades
comunes en la practica docente
a nivel medio superior

Resumen

El objetivo de esta investigacién bibliogra-
fica fue identificar las enfermedades mis co-
munes que se desarrollan durante la préctica
docente a nivel medio superior, las cuales se
pudieran detonar a partir del estrés. También
se busca describir la relacién que existe entre
la profesién docente, el profesional de la edu-
cacién, la salud fisica y emocional, y el trabajo,
viendo al maestro como un asalariado con de-
rechos y obligaciones. Esto debido a que algu-
nas enfermedades se gestan dentro de las insti-
tuciones, por lo cual es importante detectarlas
a tiempo, por medio de herramientas como la
psicologia organizacional, con la finalidad de
disminuir el desgaste fisico y emocional que la
labor docente representa. En este articulo se
reflexiona en torno al nivel medio superior, la
historia de la medicina hasta los tiempos mo-
dernos, las teorfas del malestar docente, prin-
cipios educativos de Jean Piaget, Vygotsky en
su teoria sociocultural, estadisticos de compa-
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racién con otros paises y estrategias para el ma-
nejo y/o control de enfermedades, que llevan a
concluir el impacto que tiene la docencia en la
salud de los maestros, al tiempo que se reco-
mienda la revisién en los roles que desempeiia
dentro de la institucién.

Palabras clave: Educacién, salud, trabajo,
nivel medio superior, estrés.

Abstract
'The main objective of this bibliographical

research was to identify the most common di-
seases that are developed during the teaching
practice in the upper middle level and could
be detonated from stress. It also pretends to
describe the relationship among the teaching
profession, the undergraduate education, phy-
sical and emotional health, and work, seeing
the teacher as a salaried employee with rights
and obligations. This is because some diseases
are generated within institutions, so it is im-
portant to know them in time, through tools
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such as organizational psychology, in order to
reduce the physical and emotional strain that
the teaching work represents. In this article we
reflect on the upper middle level, the history of
medicine until modern times, theories of bur-
nout teachers, educational principles of Jean
Piaget, Vygotsky in his sociocultural theory,
comparative statistics with other countries and
strategies for the management and / or control
of diseases, leading to the conclusion of the
impact of teaching on teachers” health, while
recommending a review of their roles within
the institution.

Keywords: Education, health, middle

school, stress, burnout.

Introduccion

En el entorno de la educacién moderna, es
comun observar que los maestros realizan acti-
vidades multidisciplinarias, de vinculacién, do-
cencia, tutorias, e investigacién, desempefiando
los roles de psicélogo, consejero, e incluso pa-
dre o madre. Esto ocasiona estrés en distintas
medidas, por ser una situacién cotidiana que
trasciende el aula, y permea en las relaciones
interpersonales y familiares del docente, auna-
do a que, ante todo, los maestros son empleados
asalariados, sujetos a un conjunto de obligacio-
nes y responsabilidades laborales. Con base en
la experiencia de los autores, se puede mencio-
nar que los grupos en el nivel medio superior
son numerosos, de entre 50 y 60 alumnos por
cada sesién de clase, en jornadas de trabajo de
6 a 8 horas diarias. Asimismo, la motivacion de
los alumnos varia, ya que hay quienes buscan
“pasar la materia” solamente, y otros, los pocos,
que anhelan el conocimiento significativo.

La carga de trabajo alta en los docentes fue-
ra de horario, se distribuye en asesorias, tuto-
rias y revisiones (de tareas y exdmenes) v, de
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igual manera, es comuin encontrar maestros
con dos o mds trabajos; en paises desarrollados,
y en América Latina hay paises que no inclu-
yen tiempo en la carga docente para planifi-
car las clases, por lo que es necesario realizarla
fuera de la escuela (Vaillant y Rossel, 2006).
No obstante, de acuerdo a la Ley del Traba-
jo de Servidores Publicos al Servicio del Es-
tado y Municipios (1992), cada hora, después
de ocho horas de jornada, se deberia de contar
como extraordinaria, pero en la prictica esto
no se aplica en el caso de los profesionales de
la educacion.

Por otra parte, en este texto también se re-
flexiona en torno al apoyo que ofrecen las ins-
tituciones de educacién superior en el tema de
las incapacidades, segtn el Articulo 154 de la
Ley Federal del Trabajo: “La dependencia estd
obligada a dar seguimiento a todas aquellas
situaciones en las que los docentes presenten
alguna enfermedad profesional y no profesio-
nal o cualquier accidente dentro del trabajo,
que resulte en una incapacidad parcial o total.”
(Infoem, 1998, “Titulo primero de las disposi-
ciones administrativas”).

Método

La investigacién es de tipo cualitativo con
apoyo cuantitativo, bajo una justificacién préc-
tica. Asimismo, el alcance es descriptivo, ya
que se reflexiona en torno a una problemitica
docente causada por diversos factores. Por otra
parte, el modo es bibliogréifico y/o documental,
ya que basa su contenido en la literatura y, con
base en publicaciones cientificas y libros, sus-
tenta afirmaciones que fomentan la discusién y
proporcionan elementos de andlisis.

Desarrollo
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La Educacién Media Superior
La Educacién Media Superior (EMS) es

el nivel de educacién que ofrece todos aque-
llos elementos que ayudan al individuo en su
formaciéon académica, como base de los estu-
dios de nivel superior, a través de diferentes
especialidades, para brindarle la oportunidad
de integrarse al campo laboral (Secretaria de
Educacién Publica, 2008; Acuerdo Secretarial
444, México DF). Segun datos estadisticos del
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(2010), 23 de cada 100 habitantes cursé el ni-

vel medio superior (ver Figura 1).

le permiten al individuo obtener y apropiarse
del conocimiento para llevarlo a la préctica,
con la disposicién de desenvolverse en cual-
quier ambiente (SEP, 2008). A su vez, el Estado
mexicano, al ser parte de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(ocpE), debe procurar y asegurar la calidad
de la educacién como un factor de desarrollo
interno del pais, pero a la vez, con proyeccién
hacia el ambito internacional (Mejores politi-
cas para un desarrollo incluyente). Siguiendo
con este pensamiento, la oferta educativa en
Meéxico se clasifica en tres modalidades: esco-
larizada, no escolarizada y mixta, en las cuales

Figura 1. Porcentaje de distribucion de la poblacién de 15 afios y mas segun Nivel de Escolaridad en Chihuahua

(INEGI, 2010)
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La EMS se apoya en la ensenanza por com-
petencias, la cual se define como la integracién
de conocimientos, aptitudes y habilidades, que

se debe garantizar la calidad de la educacién
a través del dominio de competencias (SEP,

2008). Como dato de referencia, el Estado de
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Chihuahua obtuvo un promedio de escolari-
dad de 8.8, mientras que el Distrito Federal
alcanzé un 10.5, el promedio mds alto, y el Es-
tado de Oaxaca, el inferior, registré 6.9, segtin

Inecr (2010) (Figura 2).
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para la mejora continua, entre otras. (Acuerdo
442,2008).
Historia de la medicina del trabajo

A través del tiempo, las actividades que el
hombre ha realizado para subsistir han evo-

Figura 2. Grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mas por entidad federativa durante 2000,

2005y 2010.
12 -
10.5
9.8
10 - 9 8.8

8.2

7.3 6.9

B Grado Promedio de
Escolaridad ano...

= [ = L= ==
| | 1 | 1

Distrito
Federal
MNuevo leon
Chihuahua
Yucatan

_—
_-

Guerrero

Una de las principales maneras de garanti-
zar el diseno y progreso de estrategias publicas
y gubernamentales que ayuden a mejorar la ca-
lidad de la educacién, es a través de la genera-
cién de espacios de dialogo donde se involucre
a docentes, gobierno, sociedad y alumnos, para
conocer las diferentes necesidades y enfoques.
Para esto, los mecanismos de gestién ayudan a
definir los estindares en los procesos de forma-
cién y actualizacion del docente, generacion de
espacios para atencién a alumnos, profesiona-
lizacion del sistema escolar o modalidad, libre
trinsito de una institucién a otra, evaluaciéon

lucionado a la par del progreso cientifico y
el desarrollo de las sociedades, sin embargo,
también lo han hecho las enfermedades que
lo pueden llegar a aquejar. Es a finales de la
época barroca cuando Bernardino Ramazzini
(1633-1714), considerado como el fundador
de la medicina del trabajo, realiza estudios de
epidemiologia, entre los que destaca “De Mor-
bis Artificum Diatriba”, trabajo que describe
diferentes enfermedades relacionadas con los
oficios de aquel tiempo (Fresquet, 2011).

Siglos mds tarde, con el Tratado de Versalles
(1919) nace la parte social de la medicina del
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trabajo, a través de los principios que rigen a la
Organizacién Internacional del Trabajo (o1T);
asimismo, en 1950, se fijan los objetivos de la
organizacién, con la finalidadde prevenir pade-
cimientos de salud de los trabajadores, de tal
manera que el ambiente laboral fomente con-
diciones favorables para la salud de los emplea-

dos (orT, 2017).

De igual forma, en 1931, se crea la Ley Fe-
deral del Trabajo, con aplicacién para todo el
pais. En 1975 se forma el Departamento de
Salud en el Trabajo, atendiendo el servicio so-
cial en la industria y programas de posgrado, y
en 1980 se llevan a cabo las primeras reformas,
incluyendo los riesgos de trabajo (La reforma
del proceso liberal, 1963). El concepto de sa-
lud publica y las condiciones sociales como una
causa probable de enfermedades, dio paso a la
prevencion de enfermedades, mejorando las
condiciones de salubridad en hospitales, car-
celes, con especial cuidado en el consumo de
agua, fomentando rigurosos cuidados y medi-

das de salud (Battistella, 2015).

Teoria del Malestar Docente

La principal causa del malestar docente, de
acuerdo a Esteve (1997), es de tipo ambiental,
incluyendo factores administrativos y que in-
volucran a los alumnos, los padres y la sociedad
en general.

Por su parte, Blase (1982) aborda el ciclo
degenerativo del maestro y refiere algunas de
las circunstancias donde el docente siente que
su esfuerzo no es suficiente para alcanzar sus
objetivos, lo cual genera estrés y ocasiona acti-
tudes negativas, como sentimiento de fracaso
y tension.

Se puede definir el término malestar docen-
te como: todas aquellas situaciones que gene-

ran dolor a los actores que se desempefian en
esta profesién por las tensiones que se pade-
cen en el ejercicio de la docencia, tales como
la violencia en el aula, y el agotamiento fisico y

mental (Zarzaga, 1994).

Enla actualidad, y bajo otra perspectiva, de-
bido a las fuentes secundarias de informacién
que existen como el internet, enciclopedias
virtuales, libros digitales, redes sociales, la ra-
dio y la television, el profesor ha dejado de ser
la fuente de conocimiento primaria, situacién
que ha modificado su trabajo, al de facilitador y
guia del conocimiento. Todo esto lleva a gene-
rar un malestar docente, porque el maestro no
tiene un rol definido y los valores que fomenta
dentro del aula no coinciden con los ensenados
en el hogar de sus alumnos, que son bombar-
deados por diversas fuentes de informacién,
aunado a que las familias adolecen del tiempo
para que los padres dediquen a sus hijos.

Otro de los factores que caracteriza al ma-
lestar docente es la indiferencia que refleja la
sociedad en general, al no querer hacerse res-
ponsable de la educacién familiar y dejar esta
tarea a los maestros, quienes también son pa-
dres de familia, esposos o esposas y, a su vez,
deben fomentar la educacién de valores dentro
de su hogar. Un reclamo comun de la sociedad
es que los maestros son trabajadores, y perciben
un sueldo por ofrecer un servicio, sin embargo,
se olvidan que el maestro también es un traba-
jador con obligaciones y derechos como cual-
quier otro trabajador.

En lo referente a los aspectos laborales, en
algunas ocasiones se observan largas jornadas
laborales y horas extras de trabajo no remune-
radas, puesto que la preparacién de clases y la
revisién de tareas y exdmenes son realizadas
fuera de horarios laborales, ademds atender a
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padres de familia y alumnos se considera parte
de la tarea del docente, cuando deberian existir
departamentos especiales como de psicologia y
escolares, con niveles de intervencién, corres-
ponsabilidades y alianzas multiples. Los cuales
en la prictica se sabe que se enfocan en aspec-
tos administrativos lejos de su esencia huma-
nistica.

El malestar docente puede fomentar que
los maestros se limiten a desarrollar su clase,
con desapego a sus alumnos y agobiado por el
estrés, buscando evitar relaciones interpersona-
les, y esto afecta a los estudiantes durante su
formacién (Fierro, 1993).

Principios Educativos de Jean Piaget

La psicologia contempordnea del apren-
dizaje ensefia que la inteligencia recae en la
accién, por lo que la educacién no debe ser
abstracta y todo lo que se ensefia debe tener
un fundamento real y no dejado a la imagina-
cién. Ademds, propone una escuela sin coer-
cién, donde el alumno pueda experimentar por
si mismo y sea capaz de reconstruir los cono-
cimientos aprendidos (Piaget, 1949d) por lo
cual, el aprendizaje se crea no solo observando
al maestro o realizando ejercicios, sino ponien-
do en practica las ensefianzas y cometiendo sus
propios errores.

Entre los principios fundamentales enun-
ciados en esta teoria, destaca que los métodos
pedagégicos no deben abordar estrategias de
coercién: “Una verdad aprendida no es mas que
una verdad a medias mientras que la verdad
entera debe ser reconquistada, reconstruida o
redescubierta por el propio alumno”(Piaget,

1950, p. 35).

Piaget sefiala que no existe una pedagogia
universal, por el contrario, la pedagogia debe
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basarse en los individuos y sus necesidades. So-
bre este fundamento se deben desarrollar los
aspectos educativos, cambios en la educacién o
reformas aprobadas. Piaget también menciona
la relacién entre la psicologia y la pedagogia,
mientras que la primera es una ciencia, es de-
cir, que se limita a constatar hechos, la segun-
da es un arte, al igual que la educacién, por lo
que se debe recurrir al conocimiento cientifico.

(UNEsco, 1994).

Vygotsky

En su teoria sociocultural,Vygotsky incluye
el método genético; a través del cual enfatiza
en el estudio del origen de los procesos psico-
légicos del individuo, la relacién entre pensa-
miento y lenguaje, el uso de los instrumentos y
signos como mediadores para la comprensién
de los procesos sociales, la existencia del nivel
de desarrollo real y el nivel potencial de las fun-
ciones mentales como indicadores para definir
la zona de desarrollo préximo, por otra parte,
sefiala las implicaciones educativas de la teoria
junto con algunas aplicaciones en la practica
educativa (McLuhan, 1964). Es aqui donde
aporta su concepto denominado zona de desa-
rrollo proximal, que es el drea que existe entre
la ejecucién espontinea que realiza el adoles-
cente utilizando sus propios recursos, apoyado
por los estimulos externos. Es precisamente en
esta drea donde la educacién debe intervenir, la
interaccion social de los alumnos no debe darse
exclusivamente con los maestros sino también
con quienes pertenecen a su contexto sociocul-
tural. La educacién debe ofrecer a los adoles-
centes posibilidades de intercambio social que
vayan mds alld de los que éstos encuentran en
sus medios habituales.

Es la zona de desarrollo proximal donde los
alumnos interactian con quienes pueden ejer-
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cer una influencia formadora en ellos, de lo que
se deduce que no sélo los maestros se encon-
trarian en estas condiciones, sino los padres de
tamilia, los medios masivos de comunicacién y
su entorno comunitario. Aunque el papel de los
formadores es competencia de los maestros, es
necesario extender la funcién formadora a las
otras dreas de la zona. De lo que se trata es de
que entre los dmbitos familiar, comunitario y

y Brodsky, 1980). De acuerdo con Cuenca et
al., (2005) se ha ligado a la labor docente con
trastornos de salud como son: problemas car-
diovasculares, respiratorios, lumbalgias, cervi-
calgias, ulceras del estémago, diabetes, hiper-
tension, varices, por mencionar algunos, los que
a su vez, pueden propiciar ansiedad, depresién,
insatisfaccién laboral, reduccién de la produc-
tividad, ausentismo laboral, etc. (Figura 3).

Figura 3. Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004
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escolar, se tejan redes de interaccién educativa.
Y es que el aprendizaje se centra en la manera
cémo interactdan los diferentes instrumentos
culturales con los alumnos (Salas, 2001).

Por otra parte, es posible que se generen
etapas de desgaste profundo, ademds de sen-
timientos de fracaso profesional, lo cual es co-
mun en profesionales de organizaciones que
trabajan directamente con personas (Edelwich

En la prictica docente es comun escuchar el
término estrés, padecimiento que puede llegar
a convertirse en el sindrome de Burnout, me-
jor conocido con el nombre de “estar quema-
do”, concepto adoptado por Freudenberger en
1974. Afios miés tarde, Maslach y Pines (1977),
hicieron referencia al desgaste que sufren los
profesionales de la educacién, salud publica y
administracién, entre otros, por las presiones
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y demandas sociales a las que son sometidos
constantemente en periodos de larga duracién.
A diferencia del estrés, el burnout se caracte-
riza por generarse cuando los niveles de adap-
tabilidad son sobrepasados, reflejindose con
sintomas como el agotamiento, fatiga, desgaste
psicolégico, perdida de energia, etc., provo-
cando descenso en la calidad del rendimiento
y desencadenando situaciones emocionales de
frustracion, fracaso y actitudes negativas a nivel

profesional y personal (Marrau, 2004).
Maslach y Jackson (1977), destacaron que

entre las principales causas del burnout estan:
la falta de tiempo para la preparacién de clases,
elaboracién, aplicacién y correccién de exdme-
nes, grupos de alumnos numerosos, indiscipli-
na y faltas de respeto reiteradas a los profeso-
res, falta de organizacién por parte de la insti-
tucion, burocracia y elitismo de los jefes, largas
jornadas de trabajo, opresién y desinterés so-
cial, por lo cual la educacién en México es mds
valorada por padres de familia que la sociedad
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en general (Encuesta UNEsco de Condiciones

de Trabajo y Salud Docente, 2004).

Se suma también a los riesgos de enfer-
medades por estrés, los 6seo — musculares que
ocurren por estar sentado en posiciones no er-
gondmicas por largos periodos. Para combatir
el estrés se debe aprender a controlar y conocer
las emociones y sentimientos propios, asi como
el desarrollo de una actitud de preocupacion
desapegada, en otras palabras, vencer el propio
desdnimo y desesperanza (Martinez, 2009).

En cuanto a las condiciones de trabajo y
salud del docente, la UNEsco present6 el por-
centaje de carga de trabajo fuera de horario de
seis paises (Figura 4). En los paises citados, a
excepcién de Perd, la carga de trabajo es alta
debido a que el tiempo de descarga de horas no
es suficiente, ya que lo normal es preparar las
clases, el material didéctico y asistir a cursos de
actualizacién, ademds de atender a padres de
familia, alumnos, directivos, etc., lo cual resta
tiempo de descanso y esparcimiento individual
al personal docente.

Figura 4. Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises).
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La Ungesco (2010) también realizé un estu-
dio sobre la valoracién del trabajo docente por
parte de padres de familia y sociedad en seis
paises de Latinoamérica. Los resultados obte-
nidos, mostrados en la Figura 5, reflejan que
el trabajo docente tiene una mayor aceptacién
por padres de familia que por la sociedad en
general.

arterial, tabaquismo. Por tanto, algunas de las
intervenciones propuestas son: la ley del ta-
baco No. 26687, la cual considera el aumento
del precio de la cajetilla con una disminucién
hasta el 31% de consumo; implementacién de
programas de diabetes y del autocuidado, con
mejoras en los controles glucémicos y actividad
tisica, mediante la implementacién de difusién

Figura 5. Encuesta UNESCO de Condiciones de Trabajo y Salud Docente, 2004 (de los 6 paises Latinoamericanos).
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Alternativas para el manejo y/o control de
enfermedades

En la reunién de las Naciones Unidad so-
bre Enfermedades no Transmisibles (ENT),
se establecen metas para reducir enfermeda-
des cardiovasculares, diabetes, cincer y enfer-
medades respiratorias, asi como hipertensién

de campanas en medios masivos locales. Para
el 2016, se estima un aumento de los factores
de riesgos de enfermedades no transmisibles,
sin embargo, se pretende continuar con la im-
plementacién y seguimiento de campanas y
programas que ayuden a revertirlas (Tabla 1)

(Konfino, Martinez, Ferrante, & Raul, 2012).
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Tabla 1. Comparativo de algunos de los factores de riesgo con y sin la intervencién de programas o modelos de

prevencion para ayudar a reducir los porcentajes de enfermedades (Konfino et al., 2016)

Factores de Riesgo Proyeccién de condiciones | Proyeccion con intervenciones | Diferencia
actuales propuestas
Tabaquismo 249 % 221 % 2.7 %
Hipertension arterial | 35.7 % 31.7 % 4.0 %
Hipercolesterolemia 31.1% 27.6 % 35%
Diabetes 11.7 % 10.6 % 1.1%
Obesidad 22.8 % 20.2 % 2.6 %
Inactividad fisica 65.0 % 60.1 % 49 %

Conclusiones y recomendaciones

La Educacién Media Superior (EMS) es
aquella que ofrece los elementos para la forma-
cién académica de los individuos y trabaja con
base en competencias, que son las aptitudes y
habilidades que permiten al alumno obtener
conocimientos. La calidad de la educacién en
Chihuahua se encuentra dentro de la media es-
tablecida por INEGI, con un puntaje de 8.8.

Se concluye que el malestar docente se gesta
a partir de la relacién entre el maestro y su en-
torno, por lo que influyen factores administra-
tivos y sociales, propios de los centros educa-
tivos de nivel medio superior, en los cuales in-
tervienen relaciones con jefes, alumnos, padres,
con compaiieros y las condiciones en las cuales
se desarrollan. A su vez, la labor docente estd
intimamente ligada a diferentes trastornos fi-
sicos y emocionales debido a que el profesional
de la educacién presta un servicio profesional,
sujeto a un contrato de trabajo con un horario
establecido con derechos y obligaciones como
cualquier asalariado.

El rol que juega el maestro dentro del con-
texto actual bien podria contribuir a la genera-
cién de estrés, por tal motivo, los docentes son
propensos a padecer enfermedades propias de

la actividad como: gastritis, varices, estrés, tras-
tornos ginecolégicos, resfriados, hipertension,
etc., entre los mds comunes.

Se destaca para el control y manejo de en-
fermedades, la implementacién y reforzamien-
to de programas de salud entre los que destacan
reducir tabaquismo, la hipertensién arterial, la
diabetes y la inactividad fisica.

Recomendaciones

De acuerdo a los temas revisados en este ar-
ticulo, se recomienda:

* Establecer programas de autoevaluacién
para el mejoramiento de las relaciones
entre los docentes y su entorno.

* Proporcionar flexibilidad en los progra-
mas de enseflanza y evaluacién para fa-
cilitar el manejo de grupos numerosos,
brindando mejor atencién y disminu-
yendo cargas de trabajo.

* Revisar las condiciones laborales que in-
volucren al profesional de la educacién,
dandole a conocer sus derechos y obliga-
ciones.

* Monitorear periédicamente a los do-
centes para llevar un control de su estado
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de salud y tener la posibilidad de reducir
los riesgos de padecer alguna enferme-
dad y/o facilitar la atencién oportuna.

* Contar dentro de las instituciones con
profesionales de la psicologia que ayuden
a llevar un control del estado emocional
y mental de los maestros.

* Integrar un departamento de psicolo-
gia del trabajo en las instituciones, que
ayude al andlisis y mejoramiento de las
condiciones y procesos dentro de la do-
cencia.
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